PLANILLA 15

REGISTRO DE LLAMADAS RELATAS AL SEGUROMEDICO somusss.orsimanuotercuicasor

Mantenga un registro de todas las llamadas y otros tipos de comunicacion con la compafiia de seguros médicos. Tal
vez tenga preguntas sobre la cobertura, necesite presentar una reclamacion o necesite obtener una autorizacion para
una prueba médica o tratamiento. Usted puede usar el registro para dar un seguimiento a sus llamadas, de manera
que pueda consultar la informacién més adelante.

Haga un seguimiento con la compafiia de seguros para confirmar que se han completado todos los pasos obligatorios
de cualquier proceso. Ademads, recuerde enviar toda la informacidn que se le pida. Si el representante le da un
nlmero de caso o de referencia, andtelo en la columna de “NOTAS” para facilitar el seguimiento.
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